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1) INTRODUGAO

O Cartorio de Registros de Cidade Ocidental estd comprometido
nao s6 em atender aos requisitos das leis e normas aplicaveis aos seus
negoécios, mas também em adotar os mais elevados padrbes de integridade e
ética em suas atividades, buscando combater e evitar todas as formas de
corrupgao.

O Cartdrio de Registros de Cidade Ocidental nao tolera qualquer
tipo de pratica ilicita ou relacionada a corrupgao por parte de seus colaboradores,
incluindo seus lideres e colaboradores, parceiros ou fornecedores, ou por parte
de qualquer pessoa ou instituicdo que represente ou atue em seu nome. Com
base nesse principio geral de “tolerancia zero” e transparéncia, a empresa
adotou este Codigo de Compliance e Antissuborno, doravante denominado
“Cddigo”.

Este Coddigo aplica-se ao Cartorio de Registros de Cidade
Ocidental e a todos seus colaboradores, bem como a todos que atuem em seu
nome, o que inclui titulares, substitutos, coordenadores, terceirizados, parceiros,
fornecedores, etc. Todos, independentemente de nivel hierarquico e funcao,
deverédo familiarizar-se com este Codigo e observa-lo, bem como participar das
respectivas sessdes de treinamento que serdo conduzidas periodicamente. O
desrespeito ao estabelecido neste Codigo acarretara puni¢des, podendo,
inclusive, resultar em adverténcia, suspensao ou rescisao.

As premissas basicas do Cartério de Registros de Cidade
Ocidental, ou seja, Miss&o, Viséo e Valores estdo contidas no Mapa Estratégico
atualizado anualmente e amplamente divulgado interna e externamente pela
serventia, as quais devem ser observadas e cumpridas como parte integrante
deste Caodigo.

2) DEFINICOES

2.1 — Compliance

A palavra “compliance” tem origem na lingua inglesa e sua
tradugao literal seria “conformidade”. Além disso, o verbo “fo comply’ é
empregado para indicar o estado de conformidade com leis, requlamentacdes,
padrdes éticos de conduta, etc., sendo igualmente comum o uso da expressao
“in compliance with” (“em conformidade com”).
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No Brasil, principalmente em fungdo dos termos adotados pela
legislagao, o termo passou a significar uma politica cuja preocupacgao principal é
deixar as regras claras e garantir que elas sejam cumpridas.

2.2 — Suborno

Nos termos desta Politica, nenhum colaborador, usuario ou
fornecedor podera oferecer, dar, prometer ou autorizar a oferta, entrega ou
promessa de dinheiro ou qualquer coisa de valor a uma Autoridade Publica,
pessoa fisica ou juridica, de forma direta ou indireta, para obter uma Vantagem
Propria ou Impropria, o que € qualificado como suborno. Mesmo praticas de
negociagado comuns ou atividades sociais, como a entrega de presentes ou
hospitalidade para favorecimento em atendimentos ou prioridade em
documentos, podem constituir suborno também como Suborno.

2.3 — Corrupgao

Corrupgéao € o oferecimento ou promessa de vantagem indevida a
funcionario publico, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negécio ou
para determinar o funcionario publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Todos que estejam submetidos a esse Codigo estao proibidos de
praticar qualquer ato de corrupcao Ativa ou passiva.

3) Politica de Compliance e Antissuborno

O Cartdrio de Registros de Cidade Ocidental estabelece, por meio
do presente codigo, do Codigo de Conduta e da Politica de Integridade, normas
e procedimentos referentes as diretrizes éticas, de conduta e postura em relacao
ao combate a corrupgéo e o suborno, a fraude e a outras irregularidades, bem
como os procedimentos que devem ser observados e cumpridos por seus
colaboradores, titulares, substitutos, escreventes e demais colaboradores, bem
como fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e por qualquer outra
parte que mantenha relagcédo contratual com a serventia.

E vedada a obtencdo de qualquer tipo de vantagem indevida em
razao do exercicio de cargo, mandato, fungao, emprego ou atividade no Cartoério
de Registros de Cidade Ocidental, bem como a pratica de qualquer agao ou
omissdo que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade e
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lealdade a referida serventia ou que enseje perda patrimonial, desvio ou
apropriacao.

O Cartério de Registros de Cidade Ocidental ndo permite nem
tolera qualquer pratica antiética ou qualquer forma de suborno ou corrupgao, seja
no setor publico ou privado. O Brasil, em agosto de 2013, publicou a Lei
12.846/2013 - “Lei Brasileira Anticorrup¢ao”, que responsabiliza as sociedades
empresarias por atos de corrupgdo, entre outras infragcbes contra a
administracdo publica, estabelecendo pesadas multas e sangdes
administrativas. Além disso, o Cdédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade e
outras normas e regulamentos nacionais (“Leis Anticorrupgao”) proibem atos de
corrupgao, com penas administrativas, multas e prisdo aos responsaveis.

4) Principios e Deveres

Os Colaboradores devem realizar todas as suas atividades,
palavras e atos baseados nos principios legais, de boa-fé, sempre primando
pelas seguintes premissas:

e Cumprir as leis, normativas, regulamentos e politicas
aplicaveis ao Cartorio de Registros de Cidade Ocidental;

e Preservar o patriménio e a imagem do Cartorio de Registros
de Cidade Ocidental, ndo estando vinculado a escandalos e
atos ilegais ou duvidosos;

e Agir com responsabilidade e sigilo, principalmente em
documentos internos e que estejam vinculados as partes
interessadas;

e Usar as informagdes recebidas exclusivamente no exercicio
de suas fungoes, sendo expressamente proibido o uso para
cunho de favorecimento pessoal ou constrangimento ilegal;

¢ Nao fazer uso de informacgdes obtidas no exercicio de suas
atividades funcionais em beneficio proprio ou de terceiros;

e Na&o aceitar vantagens que tenham por objetivo influenciar
decisbes na em sua atuacao profissional,

e Manter sigilo sobre as operagdes e estratégias de gestao de
recursos pela sociedade.

Nenhum Colaborador deve, direta ou indiretamente, oferecer,
prometer, receber ou autorizar a entrega ou promessa de dinheiro, presentes,
servigos, favores ou qualquer outra vantagem a cidadaos, usuarios, agentes
publicos, funcionarios de 6&rgdos ou agéncias governamentais, incluindo
autarquias, empresas estatais, sociedades de economia mista, organizagdes
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internacionais, partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, membros do
Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo (“Agentes Publicos”), visando obter
vantagem, determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio, ou de qualquer
forma influencia-lo. A proibi¢cao se estende, ainda, a pessoas proximas a Agentes
Publicos, tais como cbnjuge, companheiro, namorada/o, familiares e afins
(“Pessoas Prdoximas”) e quaisquer outras que recebam a promessa, oferta ou
beneficio para influenciar qualquer decisdo de um Agente Publico.

Brindes, Presentes e Hospitalidade podem, em muitos casos,
constituir ferramentas de negocio legitimas e usuais. Porém, todos eles podem,
dependendo das circunstancias, configurar uma vantagem indevida. Nesse
sentido, o Cartério de Registros de Cidade Ocidental veda o recebimento
individual de qualquer vantagem de tal natureza, conforme seu Cédigo de
Conduta.

O Cartério de Registros de Cidade Ocidental proibe que qualquer
contribuicdo ou doacgéo seja efetuada em troca de favorecimento ou vantagem
indevida, ou para influenciar decisdao de Agente Publico, direta ou indiretamente,
ainda que a entidade favorecida seja uma instituicdo beneficente. S&o proibidas
as contribuicdes e doagdes a entidades ou instituicdes a pedido de um Agente
Publico, ou na qual o Agente Publico ou uma pessoa proxima exergam qualquer
funcao.

5) Contratacao de Terceiros e Due Dilligence

No desenvolvimento de suas atividades toda empresa estabelece
relacionamentos com Terceiros (Prestadores de Servigo), que podem ser
intermediarios, corretores, consultores, parceiros comerciais, prestadores de
servigos, especialistas, despachantes, advogados entre outros. Estes podem,
em maior ou menor grau, entrar em contato com Agentes Publicos em nome do
Cartério de Registros de Cidade Ocidental, que pode ser responsabilizado em
caso de ma conduta dos Terceiros.

O Cartério de Registros de Cidade Ocidental fara negdécios
somente com Terceiros idéneos e de excelente reputacdo, com qualificacao
técnica adequada e que se comprometam expressamente a adotar a mesma
politica de tolerancia zero quanto a corrupgao.

E vedada a contratacdo de Terceiros que tenham sido indicados
ou recomendados, ainda que informalmente, por funcionarios publicos, ou que
facam uso de trabalho infantil e escravo.
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Aos Terceiros aplicam-se todas as disposi¢des desta Politica que
Ihes correspondam, especialmente com relacdo a promessa, oferta ou
pagamento de propinas e subornos, exercicio de influéncia indevida ou
quaisquer outras violacdes as Leis Anticorrupgao.

Cabe ao gestor responsavel pela contratagdo acompanhar as
atividades do Terceiro, atentando sempre para eventuais sinais de alerta ou de
risco de violagao as Leis Anticorrupcgao.

Se um Colaborador souber ou tiver motivo legitimo para crer que
uma violacao as Leis Anticorrupcéo ou a esta Politica possa ter ocorrido, ou estar
em vias de ocorrer, deve comunicar o fato imediatamente ao Comité de
Compliance.

6) Situagoes e circunstancias suspeitas

Entendem-se como suspeitas determinadas circunstancias que
possam indicar o risco de violagao as Leis Anticorrupg¢ao, Codigo de Compliance
e Politica de Integridade, ou situacgdes irregulares ou incompativeis com o padrao
etico do Cartorio de Registros de Cidade Ocidental.

Ainda que n&o se trate de uma violagdo em si, mas de uma
situacdo de aparente risco, a existéncia de um sinal de alerta deve ser
comunicada imediatamente ao Comité de Compliance e a Alta Direcdo. Com
isso, o cartério podera apurar os fatos, prevenir a ocorréncia de infracido e decidir
a melhor maneira de lidar com a situacdo. E comum que os sinais de alerta
surjam em situagdes como as seguintes:

l. Estruturas de contratagdo que causem estranheza por sua complexidade;
Il. Presentes aos atendentes de maneira involuntaria e esporadica;

[lI.  Auditor Externo, sugerindo consultoria durante as auditorias pelas
certificadoras;

V. Valor aparentemente alto para o servico em questio;

V. Sugestédo de pagamento em dinheiro ou para contas ndo identificadas ou
no estrangeiro;
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VI. Pagamento por servigos que, aparentemente, ndo foram prestados;
VII.  Empresa contratada pertence a um Agente Publico ou Pessoa Proxima;
VIll.  Mesma informacéo de contato para diferentes empresas;

IX. Documentagao de suporte nao corresponde ao pedido de pagamento;

X. Ma reputacado do Fornecedor no mercado;

XI. Recusa a incluir clausulas anticorrupgdo no contrato; ou

Xll.  Documentos com auséncia de informagao necessaria para sequéncia dos
processos;

Xlll.  Falta de informacgdes nas solicitacdes online.

7) Infragoes a Regras de Conduta e Penalidades
O Cartdrio de Registros de Cidade Ocidental adota Codigo de
Conduta, cuja adesao € obrigatdria a todos os colaboradores

Recebida a denuncia por algum dos canais

A violagdo ao disposto no Cédigo de conduta pode ensejar a
aplicacéo das penalidades previstas na legislagao trabalhista, apds apuragao e
comprovacao dos fatos apontados: adverténcia verbal, adverténcia por escrito,
suspensao e desligamento com ou sem justa causa.

Além disso, as violagbes ocorridas e comprovadas poderao
ensejar medidas judiciais de carater penal e civil, quando cabiveis.

8) Registros Financeiros

As Leis Anticorrupgao exigem a contabilizagéo fiel e precisa de
todos os pagamentos feitos pelas empresas, além de sua documentagao, uma
vez que sua falha pode gerar oportunidade para fraudes e desvios, além de
acarretar responsabilidade civil e administrativa para as empresas, por indicar
conduta e descontrole que, por si so, violam as Leis Anticorrupgéo.

Da mesma forma, as receitas recebidas, sejam proprias ou de
terceiros a serem repassadas, devem ser cobradas de acordo com as tabelas
vigentes e contabilizadas pelo seu valor real, assim como os repasses devem
estar de acordo com as normas aplicaveis.
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9) Confidencialidade e Seguranc¢a da Informacgao

Sao consideradas confidenciais todas as informacgdes
relacionadas as partes interessadas, que nao tenham vinculo e toda e qualquer
informagédo ndo publica ou restrita sobre o Cartério de Registros de Cidade
Ocidental, seus Colaboradores e suas atividades. Somente por deliberagao da
alta direcdo, de acordo com a algada atribuida, uma informacéo pode ser
considerada nao confidencial.

O Cartério de Registros de Cidade Ocidental adota procedimentos
rigidos com relacdo ao envio e recebimento de documentos, seja por via
eletrénica, seja de forma impressa ou verbal. As informagbdes sdo em regra
tratadas como confidenciais e armazenadas ou compartilhadas em sua
integralidade, portanto sem alteragdes ou ajustes.

Este principio € traduzido em procedimentos internos ao se definir
que cada colaborador tera autorizagdo para acesso a arquivos e informacoes
relacionados a suas atividades. Acesso a outros documentos e arquivos
dependem de autorizagdo expressa do gestor da area detentora da informacgéao
ou, ainda, as autoriza¢des permitidas e liberadas via sistemas de informatica do
cartorio, a partir dos quais sdo gerenciadas as permissoées e restricdes de acesso
as informagdes, conforme cargos, fungdes e atividades desempenhados pelos
colaboradores. O referido principio também é reforcado diante da assinatura do
Termo de Compromisso de Sigilo, Confidencialidade e Cessé&o do direito do uso
da imagem por todos os colaboradores da serventia.

A fim de que os colaboradores possam desempenhar suas
fungdes, o Cartdrio de Registros de Cidade Ocidental disponibiliza enderegos de
e-mail, computadores, sistema de rede para arquivo de documentos e acesso a
internet e intranet. O uso dessas ferramentas deve obedecer as normas previstas
neste Cddigo, bem como aquelas contidas no Codigo de Conduta, na Politica de
Integridade e em quaisquer outros documentos normativos ou politicas do
Cartério de Registros de Cidade Ocidental. A destinagdo dessas ferramentas
deve ser exclusivamente profissional, sua utilizacdo para fins pessoais é
permitida desde que dentro de limites razoaveis. Contudo, para fins de controle
das informagdes e garantia do cumprimento deste cddigo, bem como, demais
regras estabelecidas, o cartorio se reserva o direito de monitorar e/ou fiscalizar
estas ferramentas regularmente, fazendo observagdes e/ou aplicando sangdes
caso seja detectada alguma conduta em desacordo com o previamente
estabelecido.
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10) Comité de Compliance

O Comité de Compliance é responsavel pela proposicao de acdes
quanto a disseminacdo e cumprimento dos requisitos de compliance,
anticorrupgao e antissuborno, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.
Cabe ao Comité avaliar a necessidade de criacdo e/ou alteracdo de normas
internas, demandando acdes para o seu desenvolvimento.

Este comité é formado pelo gestor administrativo e por 2 ou 3
colaboradores escolhidos pelo Oficial e que aceitarem a incumbéncia, estando
dentre suas atribuigdes:

l. Tratamento de possiveis violagdes a este Codigo;

Il. Avaliagao e deliberagdo de temas relacionados a conduta ética de seus
colaboradores;

Il. Avaliagdo de medidas necessarias ao atendimento a Lei 12.846/13;

IV.  Avaliagdo, apuracao e deliberagao sobre os relatos recebidos por meio do
Canal de Denuncias e/ou outro meio detectado; e

V. Estudos de melhorias e adequacgdes para este codigo.

Como elemento motivacional, aos participantes do Comité sera
concedido o direito de uma folga anual, respeitando-se os calendarios de
atividades do cartério e as decisdes da chefia imediata; e uma gratificagdo de
R$500,00 (quinhentos reais) ao final do periodo de um ano, mediante o
atendimento das seguintes condig¢des:

a) Participagdo em todas as reunides definidas pelo seu Presidente;

b) Elaboracao de relatérios trimestrais, contendo resumo das denuncias e
andamentos implementados;

c) Analise das denuncias recebidas pelos canais disponiveis em prazo
maximo de 5 dias, com apontamento das providéncias a serem adotadas.

As reunides do Comité ocorrerao preferencialmente em horario de
expediente no cartorio.
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Recebida uma denuncia por algum dos canais disponiveis ou
mediante provocacdo do Oficial titular ou de seus substitutos, sera instaurado,
no ambito do Comité de Compliance, procedimento interno de acompanhamento
€ apuragao da denuncia, com a producao de provas pelos meios admissiveis em
Direito, podendo o Comité ouvir o acusado e terceiros que possam esclarecer os
fatos apontados.

Uma vez concluida a apuracdo, o Comité emitira Relatorio
conclusivo, a ser encaminhado ao Oficial titular, indicando as medidas a serem
adotadas, que podem ser, entre outras: aplicacdo de penalidade a colaborador;
encaminhamento a Delegacia de Policia e ao Ministério Publico, caso as
condutas possam ser enquadradas como fato tipico penal; inicio de agao civel
de reparacao de danos; cancelamento de contrato com fornecedor; absolvigcao
do acusado.

11) Canal de Denuncias

O Colaborador e o usuario dos servicos devem comunicar
imediatamente qualquer fato ou suspeita de violagdo ao cédigo, a qualquer
politica interna da organizagdo ou a qualquer lei ou regulamento aplicavel aos
negocios do Cartério de Registros de Cidade Ocidental, mesmo se a violagéo
envolver algum outro colaborador. Adicionalmente, ele deve comunicar qualquer
conduta ilegal conhecida ou suspeita, ou que viole os principios basicos do
cbdigo, por parte de qualquer um dos usuarios do Cartério de Registros de
Cidade Ocidental, fornecedores, consultores, funcionarios contratados ou
temporarios, parceiros comerciais ou agentes.

Visando atender a Lei Federal Anticorrupcdo 12846/2013 e a
Resolugédo 4567/2017 do Banco Central, o Cartério de Registros de Cidade
Ocidental disponibiliza em seu site o Canal de Denuncias
(https://crco.digital/canal-de-denuncias), que pode ser utilizado por
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, usuarios, parceiros e
publico em geral, que tenham informagdes que possam auxiliar no combate a
corrupgao, fraudes, lavagem de dinheiro e outras praticas criminosas, a
discriminagao ou aos desvios de ética, conduta e postura.

Quando a situacdo requerer e caso seja de interesse do
denunciante, é garantido o direito de relato anénimo, por meio do referido canal,
sempre demonstrando cuidado na apresentacdo dos fatos, juntando, se
possivel, documentos que comprovem sua afirmagao. O teor das denuncias
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deve ser sempre o0 mais completo possivel, a fim de possibilitar o inicio de
eventual processo de investigacao. Sera respeitada a confidencialidade de quem
levantar preocupagdes e denuncias, sujeitas a obrigagdo do comité de investigar
o assunto e notificar terceiros, como reguladores e outras autoridades.

Toda e qualquer denuncia realizada via site sera direcionada a
caixa de email do comité e do Oficial titular simultaneamente, garantindo desta
forma a ciéncia da denuncia e a obrigagdo das partes em apura-la,
independentemente dos envolvidos nos fatos apresentados, inclusive se estes
referirem-se a algum integrante do comité, o qual sera afastado imediatamente
para a realizacdo da apuracao dos relatos.

O Cartorio de Registros de Cidade Ocidental garante que néo
ocorrera, nem sera tolerada, retaliacdo contra quem, de boa-fé, realizar qualquer
reporte ou levantar suspeitas de violagao, reporte uma violagado ou de qualquer
outra forma traga ao conhecimento da serventia uma situagdo que possa
configurar violagao as regras deste documento, politicas ou normas internas da
organizagao ou que merega ser apurada ou analisada.

Além disso, o Cartorio de Registros de Cidade Ocidental dispde
de outros mecanismos para denuncias, como a caixa interna de sugestdes, email
oficial (faleconosco@reqistrosocidental.com.br) e whatsapp.

12) Mecanismos de controle

O Cartorio de Registros de Cidade Ocidental estabelece
mecanismos internos de controle de integridade de suas a¢des com a finalidade
de garantir a seguranca juridica dos servigos realizados. Dentre os mecanismos
que utilizamos:

e Padronizacdo dos principais processos da serventia através de
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e/ou fluxogramas;

e Treinamentos internos sobre os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) e/ou fluxogramas;

e Digitalizagdo da documentag¢ao dos processos, desde a recepgao;

¢ Revisdo de todos os atos praticados por equipe especializada e de maior
qualificagao e/ou pelo Oficial Titular e substitutos, inclusive exigéncias;

e Comunicacdo ao COAF das operacbes consideradas suspeitas, nos
termos do Provimento 149/2023 - CNJ

e Ouvidoria;
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e Treinamentos de Compliance;
e (Codigo de Conduta;
e Programa de Integridade, dentre outros.

Sao indicadores da politica de Compliance a quantidade de
denuncias recebidas no trimestre, bem como a de denuncias tratadas e de
corregdes implementadas, a constarem de Relatério trimestral a ser emitido pelo
Comité de Compliance.

13) Controle de Revisdes
REVISAO DATA HISTORICO APROVACAO

00 10/06/2025 | Emissao inicial Marcio Silva Fernandes

Marcio Silva Fernandes
Oficial de Registros
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INSTITUIGOES
EFICAZES

ANEXO | - MAPEAMENTO DAS PRINCIPAIS SITUAGOES DE

Recepgéao

Registro de
imoveis

Certidoes

Registro Civil Médio

Realizar registro em
desacordo com a lei

Informagao errada ao
usuario

reciclagem sobre

RISCO
Processo Nivel Exemplos de riscos Acgoes Responsavel
de
risco
Financeiro Controle rigido de Gestor
caixa Administrativo
W Revisdo dos valores Gestor
e treinamento Administrativo
TI Politica de TI Oficial Titular e
Gestor de Tl
Reproduzir informagdes Senhas Gestor de TI
do banco de dados sem individualizadas
autorizacao para acesso nos
sistemas/servidor
Administrativo Treinamento e/ou Gestor

Administrativo

legislagao
trabalhista
Revisdo minuciosa | Oficial substituto —
dos documentos Gestor de Rl
Treinamento de Gestor

atendimento a
cliente

Administrativo

Revisdo de todos os
atos praticados

Oficial substituto —
Gestor de RI

Conscientizar os
colaboradores da
importancia de
efetuar a verificagao

Oficial substituto —
Gestor de RI

Treinamento

Oficial substituto —
Gestor de RCPN
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1 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

ANTISSUBORNO

ANEXO II - LEGISLACAO RELATIVA A POLITICA DE
COMPLIANCE

NBR ISO 19600:2014 (Compliance): Sistema de Gestao de Compliance
NBR ISO 37001:2017 (Antissuborno): fornece os requisitos e orientagao
para estabelecer, implementar, manter e aperfeicoar um sistema de
gestao antissuborno

Lei 8.935/94: Dispbe sobre servigos notariais e de registro

Lei 13.709/18: LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

Lei 12.846/13: Dispde sobre a responsabilizagao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira

Provimento 149/2019 (Cdodigo Nacional de Normas - CNJ)

Caddigo de Normas e Procedimentos do Foro Extrajudicial de Goias




